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Szkolne procedury działań interwencyjnych  
w XLVII Liceum Ogólnokształcącego w Łodzi 
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Procedury szkolne 
 

1. Procedury w wypadku w przypadku podejrzenia zakażenia COVID-19 
2. Agresywne zachowania ucznia w szkole  lub przypadki tzw. fali 
3. Procedura postępowania w przypadku znalezienia w szkole substancji 

psychoaktywnych  
4. Znalezienie podejrzanej substancji odurzającej na terenie szkoły 
5. Podejrzenie ucznia o posiadanie środków  odurzających 
6. Rozpoznanie u ucznia stanu odurzenia alkoholem  
7. Rozpoznanie stanu odurzenia ucznia narkotykami, w tym „dopalaczami” 
8. Procedura postępowania w przypadku wystąpienia w szkole kradzieży bądź 

wymuszenia pieniędzy lub przedmiotów wartościowych 
9. Procedura postępowania w przypadku wystąpienia zjawiska pedofilii w szkole 
10. Procedury postępowania w przypadku rozpowszechniania przez ucznia pornografii w 

szkole  
11. Procedury postępowania w przypadku wystąpienia prostytucji wśród uczniów  
12. Procedura postępowania w sytuacji wystąpienia niepokojących zachowań seksualnych 

uczniów w szkole 
13. Procedury postępowania pracowników szkoły gwarantujące poszkodowanemu 

w wypadku uczniowi należytą opiekę i niezbędną pomoc 
14. Procedury postępowania w przypadku popełnienia przez ucznia czynu karalnego  
15. Procedury postępowania w przypadku zidentyfikowania w szkole ucznia będącego 

ofiarą czynu karalnego oraz udzielania pomocy uczniowi będącemu ofiarą czynu 
karalnego  

16. Procedura postępowania w przypadku podejrzenia cyberprzemocy wobec ucznia 
17. Procedura postępowania wobec ucznia, który stał się ofiarą przemocy domowej (np.; 

nadużyć seksualnych;).  
18. Procedura postępowania w przypadku gdy uczeń systematycznie uchyla się obowiązku 

nauki. 
19. Procedura opuszczania szkoły przez ucznia w trakcie planowych zajęć lekcyjnych  
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Szkolne procedury działań interwencyjnych  
w XLVII Liceum Ogólnokształcącym w Łodzi 

 
Zasady ogólne: 

• każda osoba biorąca udział w interwencji jest zobowiązana do zapisu całej interwencji 
(data interwencji, co się wydarzyło, jakie metody zostały zastosowane, jaki jest 
rezultat)  

• stosujemy jednolitą strategię działań (zgodną z procedurami poniżej) 

• każdą sytuację rozpatrujemy rzetelnie i gruntownie 

• jesteśmy konsekwentni w naszych działaniach 
Wszystkie osoby przebywające na terenie placówki zobowiązane są do przestrzegania 
poniższych wskazań: 

Szczepienie − rekomendowane dla pracowników szkół oraz uczniów w określonych grupach 
wiekowych.  

Dezynfekcja − przed i po zajęciach mycie powierzchni detergentem lub dezynfekcja środkiem 
dezynfekującym. 

Dystans − minimalna odległość pomiędzy osobami: 1,5 m. 
Higiena − częste mycie rąk (lub dezynfekcja rąk), ochrona podczas kichania i kaszlu, 

unikanie dotykania oczu, nosa i ust. 
Maseczka − w przestrzeniach wspólnych, gdy nie można zachować dystansu.  
Wietrzenie − przed, po i w trakcie zajęć oraz przerw, a także w dni wolne od zajęć. 

 
 
Zasady szczegółowe: 
 

Procedury w wypadku w przypadku podejrzenia zakażenia COVID-19 
 

Cel uruchomienia procedury 
Zapewnienie bezpieczeństwa fizycznego w szkole na wypadek wystąpienia zakażenia COVID-
19 
 

Osoby odpowiedzialne  za zarządzanie 
Procedura postępowania jest uruchamiana przez osobę, która zauważyła przedmiotowe 
zachowanie lub której je zgłoszono. O stopniu zaawansowania procedury i podejmowanych 
krokach decyduje dyrektor placówki, a w przypadku jego nieobecności wicedyrektor lub 
pedagog szkolny. Czynnościami podejmowanymi w trakcie realizacji procedury kieruje 
dyrektor placówki, wicedyrektor lub osoba przez niego wyznaczona. 
 
1. Wychowawcy są zobligowani do sprawdzenia czy dane kontaktowe z rodzicami wpisanymi do 

dziennika elektronicznego (telefony, maile) są w pełni aktualne.  

2. Jeżeli pracownik szkoły zaobserwuje u ucznia objawy mogące wskazywać na infekcję dróg 

oddechowych (w szczególności temperatura powyżej 38°C, kaszel, duszności) to:  

1) Nakazuje założyć uczniowi maseczkę będącą na wyposażeniu w każdej pracowni.  

2) Nakazuje zachować dystans min. 2 m.  

3) Telefonicznie informuje dyrektora, wicedyrektora lub sekretariat szkoły o zaistniałym fakcie.  

4) Przygotowuje z dziennika elektronicznego dane kontaktowe do rodziców ucznia.  
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5) Czeka na przybycie wyznaczonego przez dyrektora lub wicedyrektora pracownika, który 

odbiera ucznia z lekcji i odprowadza do izolatorium (pokój nr E II 9).  

6) Wyznaczony pracownik informuje rodziców o sytuacji i obowiązku niezwłocznego odebrania 

dziecka ze szkoły.  

7) Rodzic odbiera dziecko przy sekretariacie! (wejście boczne) – rekomendowany własny środek 

transportu. 

3. Rodzic po konsultacji lekarskiej informuje szkołę o stanie dziecka (poprzez dziennik elektroniczny 

lub mailem dyrektor@47lo.pl) w szczególności potwierdzenia diagnozy o zarażeniu 

koronawirusem.  

 
Postępowanie w przypadku podejrzenia zakażenia u pracowników szkoły  

 
1. Do pracy w szkole mogą przychodzić jedynie osoby, bez objawów chorobowych sugerujących 

infekcję dróg oddechowych oraz gdy domownicy nie przebywają na kwarantannie lub w izolacji w 
warunkach domowych lub w izolacji.  

2. Pracownicy administracji oraz obsługi powinni ograniczyć kontakty z uczniami oraz nauczycielami.  
3. Pracownicy szkoły w przypadku wystąpienia niepokojących objawów choroby zakaźnej powinni 

pozostać w domu i skontaktować się telefonicznie z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej, 
aby uzyskać teleporadę medyczną, a w razie pogarszania się stanu zdrowia zadzwonić pod nr 999 
lub 112 i poinformować, że mogą być zakażeni koronawirusem.  

4. W przypadku wystąpienia u pracownika będącego na stanowisku pracy niepokojących objawów 
infekcji dróg oddechowych powinien on skontaktować się telefonicznie z lekarzem podstawowej 
opieki zdrowotnej, aby uzyskać teleporadę medyczną).   

5. Osoby wykazujące objawy choroby zakaźnej, w tym w szczególności kaszel w połączeniu 
z podwyższoną temperaturą, powinny założyć maseczkę i niezwłocznie odizolować się od innych 
osób. Nie mogą one prowadzić zajęć lub uczestniczyć w lekcjach.  

6. Obszar, w którym poruszał się i przebywał pracownik z infekcją dróg oddechowych, bezzwłocznie 
należy poddać gruntownemu sprzątaniu, zgodnie z funkcjonującymi w podmiocie procedurami 
oraz zdezynfekować powierzchnie dotykowe (klamki, poręcze, uchwyty itp.) oraz zastosować się 
do indywidualnych zaleceń wydanych przez organy Państwowej Inspekcji Sanitarnej.  

7. Nauczyciel, który został objęty kwarantanną, powinien niezwłocznie poinformować pracodawcę 
o kwarantannie jako przyczynie swojej nieobecności w pracy.  

 

W przypadku potwierdzonego zakażenia SARS-CoV-2 na terenie szkoły należy stosować się do zaleceń 
państwowego powiatowego inspektora sanitarnego*. 

* Ustalenie listy osób przebywających w tym samym czasie w części/częściach szkoły, w których 
przebywała osoba podejrzana o zakażenie, i zalecenie stosowania się do wytycznych Głównego 
Inspektora Sanitarnego dostępnych na stronie www.gov.pl/koronawirus oraz www.gis.gov.pl 
odnoszących się do osób, które miały kontakt z zakażonym. 

 
Agresywne zachowania ucznia w szkole  lub przypadki tzw. fali 
 
Cel uruchomienia procedury 
Zapewnienie bezpieczeństwa fizycznego w szkole na wypadek wystąpienia na jej terenie 
zachowań agresywnych, tj. agresji fizycznej i agresji słownej ucznia wobec ucznia lub wobec 
nauczyciela. 

http://www.gov.pl/koronawirus
http://www.gis.gov.pl/
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Osoby odpowiedzialne  za zarządzanie 
Procedura postępowania jest uruchamiana przez osobę, która zauważyła przedmiotowe 
zachowanie lub której je zgłoszono. O stopniu zaawansowania procedury i podejmowanych 
krokach decyduje dyrektor placówki, a w przypadku jego nieobecności wicedyrektor lub 
pedagog szkolny. Czynnościami podejmowanymi w trakcie realizacji procedury kieruje 
dyrektor placówki, wicedyrektor lub osoba przez niego wyznaczona. 
 
Sposób postępowania 
 
Agresja fizyczna 
1. Należy bezzwłocznie podjąć działania mające na celu powstrzymanie i wyeliminowanie 

tego zjawiska. Obowiązkiem każdego pracownika szkoły, który zaobserwował atak agresji 
fizycznej lub został o nim poinformowany, jest przerwanie tego zachowania. Pracownik 
szkoły powinien w sposób stanowczy i zdecydowany przekazać uczestnikom zdarzenia, 
że nie wyraża zgody na takie zachowanie. Należy mówić dobitnie, głośno, stanowczo, 
używać krótkich komunikatów. W razie potrzeby należy zadbać o rozdzielenie bijących 
się uczniów i uniemożliwienie im dalszego kontaktu. 

2. W przypadku zagrożenia życia (gdy osoba poszkodowana jest nieprzytomna) 
pielęgniarka, pedagog/psycholog lub dyrektor szkoły wzywa natychmiast karetkę 
pogotowia, nawet bez uzyskania zgody rodziców (opiekunów prawnych).  

3. Opiekę nad uczniem podczas udzielania pomocy medycznej, ale bez możliwości 
udzielenia zgody na operację, sprawuje osoba wyznaczona przez dyrektora szkoły.  

4. Decyzję o dalszym leczeniu dziecka podejmują rodzice/opiekunowie prawni 
poszkodowanego. 

5. Pedagog/psycholog szkolny i wychowawcy klas przeprowadzają rozmowy 
z rodzicami/opiekunami prawnymi obydwu stron oraz ze sprawcą i ofiarą. Z rozmów 
sporządzają notatkę. 

6. Pedagog/psycholog szkolny powinien udzielić specjalistycznej pomocy ofierze przemocy 
oraz wskazać, jak należy radzić sobie w podobnych sytuacjach.  

7. Należy przeprowadzić rozmowę ze świadkami zdarzenia, wyjaśnić im pojęcia: emocje, 
agresja, przemoc, przypomnieć normy postępowania i sposoby reagowania. 

8. Należy ustalić działania w podobnych przypadkach oraz zweryfikować stosowane 
w szkole narzędzia i metody pracy wychowawczej, opiekuńczej i profilaktycznej. 

9. W przypadku przeprowadzenia przez agresora kolejnych ataków – z widocznymi skutkami 
pobicia – szkoła kieruje sprawę na policję, od której postępowania zależą dalsze losy 
sprawcy przemocy. Wobec agresora stosuje się konsekwencje przewidziane w statucie 
i/lub regulaminie szkoły. 

 

Agresja słowna 
1. Należy bezzwłocznie podjąć działania mające na celu powstrzymanie i wyeliminowanie 

tego zjawiska.  
2. Należy powiadomić wychowawcę klasy i/lub dyrektora, pedagoga/psychologa.  
3. Wychowawca (pedagog lub psycholog) przeprowadza z uczniem rozmowę mającą na celu 

wyjaśnienie okoliczności zdarzenia. Rozmowy z ofiarą i agresorem należy przeprowadzić 
osobno.  

4. Wychowawca (pedagog/psycholog) przeprowadza rozmowy ze sprawcą i ofiarą w celu 
ustalenia okoliczności zdarzenia, uzgadnia wraz ze sprawcą formę zadośćuczynienia.  
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5. O zaistniałym zdarzeniu należy poinformować rodziców/opiekunów prawnych 
uczestników zdarzenia. 

6. Pedagog/psycholog szkolny powinien udzielić pomocy specjalistycznej  ofierze przemocy, 
wskazać, jak należy radzić sobie w podobnych sytuacjach. 

7. Należy przeprowadzić rozmowę ze świadkami zdarzenia, wyjaśnić im pojęcia: emocje, 
agresja, przemoc, przypomnieć normy postępowania i sposoby reagowania. 

8. W poważnych przypadkach, np. uzyskania informacji o popełnieniu przestępstwa 
ściganego z urzędu lub przestępstwa ściganego na wniosek poszkodowanego, 
powiadamiana jest policja. 

9. Wobec ucznia przejawiającego zachowania agresywne stosuje się konsekwencje 
przewidziane w statucie lub regulaminie szkoły. 

10. Należy zweryfikować stosowane w szkole narzędzia i metody pracy wychowawczej, 
opiekuńczej i profilaktycznej. 

 
Obowiązki pracowników  
1. zapoznanie się z czynnościami realizowanymi w trakcie uruchamiania procedury; 
2. branie udziału w szkoleniach z zakresu stosowania procedury; 
3. posiadanie listy numerów telefonu osób odpowiedzialnych za uruchomienie procedury; 
4. znajomość własnych zadań w przypadku uruchomienia procedury; 
5. szkolenie uczniów w zakresie działań prowadzonych w ramach procedury; 
6. stosowanie się do poleceń osoby zarządzającej sytuacją trudną lub  kryzysową. 

 
Procedura postępowania w przypadku znalezienia w szkole substancji psychoaktywnych  
 
Cel uruchomienia procedury  
Zapewnienie zdrowia i bezpieczeństwa fizycznego, psychicznego i emocjonalnego uczniów 
przebywających w szkole/placówce w sytuacji zagrożeń wewnętrznych związanych z 
rozprowadzaniem niebezpiecznych środków odurzających oraz odurzeniem alkoholem, 
narkotykami lub „dopalaczami”.  
 
Osoby odpowiedzialne  za zarządzanie  
Dyrektor szkoły, pedagog/psycholog szkolny. 
 
Podstawy  uruchomienia procedury  
Wystąpienie zagrożenia:   

1) rozpowszechnianiem środków odurzających (narkotyków, dopalaczy) lub alkoholu,  
2) zdrowia ucznia po użyciu środka odurzającego lub spożycia alkoholu  
3) zdrowia ucznia w wyniku wypadku w szkole lub poza nią.  

 
Sposób postępowania  
 
Znalezienie podejrzanej substancji odurzającej na terenie szkoły 
1. zachować szczególne środki ostrożności; 
2. zabezpieczyć substancję przed dostępem do niej uczniów oraz jej ewentualnym 

zniszczeniem;  
3. powiadomić dyrektora szkoły, który zawiadamia policję;  
4. ustalić (jeżeli to możliwe), do kogo należy znaleziona substancja;  
5. przekazać policji zabezpieczoną substancję oraz informację o zaistniałej sytuacji; 



załącznik 1  
do Programu wychowawczo-profilaktycznego   

Szkolne procedury działań interwencyjnych  
w XLVII Liceum Ogólnokształcącego w Łodzi 

6. opracować i przeprowadzić projekty edukacyjne dotyczące ww. problematyki oraz 
wdrożyć profilaktykę uzależnień. 

 
Podejrzenie ucznia o posiadanie środków  odurzających 
1. odizolować podejrzanego od pozostałych uczniów w klasie;  
2. powiadomić pedagoga/psychologa szkolnego; 
3. powiadomić dyrektora szkoły, który zawiadomi policję; 
4. zażądać od ucznia, w obecności innej osoby/pedagoga, przekazania posiadanej substancji 

i/lub pokazania zawartości plecaka oraz kieszeni;    
5. powiadomić rodziców/prawnych opiekunów ucznia;  
6. poinformować rodziców o procedurach obowiązujących w szkole/placówce;   
7. przeprowadzić z uczniem w obecności jego rodziców/opiekunów prawnych rozmowę o 

złamaniu obowiązujących zasad szkolnych, a następnie objąć ucznia działaniami 
profilaktycznymi; wsparcia należy udzielić również rodzicom/ opiekunom prawnym 
ucznia; 

8. zaproponować rodzicom/opiekunom prawnym działania profilaktyczne w zakresie 
rozpoznawania sygnałów ostrzegawczych oraz posiadania i rozprowadzania środków 
odurzających, bądź specjalistyczne, np. uczestnictwo w warsztatach umiejętności 
wychowawczych.   

 
Rozpoznanie u ucznia stanu odurzenia alkoholem  
1. powiadomić wychowawcę klasy ucznia;  
2. odizolować ucznia od pozostałych uczniów w klasie; 
3. powiadomić pedagoga/psychologa szkolnego; 
4. przekazać ucznia pod opiekę pielęgniarki/pedagoga szkolnego/psychologa szkolnego; 
5. powiadomić dyrektora szkoły o zaistniałej sytuacji; 
6. powiadomić rodziców/opiekunów prawnych ucznia oraz prosić ich o przybycie do 

szkoły/placówki; 
7. poinformować rodziców/opiekunów prawnych o obowiązującej w szkole procedurze 

postępowania w przypadku znalezienia w szkole substancji psychoaktywnych, a następnie 
objąć ucznia działaniami profilaktycznymi; wsparcia udzielić również 
rodzicom/opiekunom prawnym ucznia; 

8. przeprowadzić rozmowę z rodzicami, opisując zagrożenie zdrowia dziecka, wskazać 
instytucje, które mogą służyć pomocą w zaistniałej sytuacji; 

9. w przypadku wystąpienia stanu nagłego zagrożenia zdrowia powiadomić jednostkę 
państwowego ratownictwa medycznego. 

 
Rozpoznanie stanu odurzenia ucznia narkotykami, w tym „dopalaczami” 
1. przekazać uzyskaną informację wychowawcy klasy; 
2. poinformować pielęgniarkę/pedagoga szkolnego/psychologa szkolnego; 
3. w momencie rozpoznania odizolować ucznia od pozostałych rówieśników w klasie; 
4. przekazać ucznia pod opiekę pielęgniarki/pedagoga szkolnego/psychologa szkolnego; 
5. poinformować dyrektora szkoły o zaistniałej sytuacji; 
6. wezwać do szkoły rodziców/opiekunów prawnych ucznia; 
7. przekazać rodzicom informację o obowiązującej procedurze postępowania; 
8. przeprowadzić rozmowę z rodzicami/opiekunami prawnymi oraz z uczniem; 
9. zobowiązać rodziców/opiekunów prawnych do pomocy dziecku w  zaprzestaniu 

odurzania się, wskazać działania i instytucje mogące służyć pomocą w zaistniałej sytuacji; 
10. opracować działania profilaktyczne do zrealizowania z uczniem; 
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11. uwzględnić w programie wychowawczo-profilaktycznym zdiagnozowane obszary;  
12. monitorować i ewaluować efekty oddziaływań profilaktycznych; 
13. w przypadku wystąpienia stanu nagłego zagrożenia zdrowia powiadomić jednostkę 

państwowego ratownictwa medycznego. 
 
Odmowa współpracy rodziców/opiekunów  prawnych: 
1. szkoła pisemnie powiadamia o zaistniałej sytuacji sąd rodzinny lub policję oraz pomoc 

społeczną; 
2. szkoła współpracuje z instytucjami w zakresie pomocy i wsparcia ucznia na mocy 

obowiązujących przepisów prawa. 
 
Obowiązki  pracowników  
1. zapoznanie się ze skutecznymi działaniami profilaktycznymi; 
2. umiejętność rozpoznawania rodzajów i wyglądu środków odurzających; 
3. znajomość symptomów wskazujących na odurzenie narkotykiem; 
4. znajomość symptomów nadużycia alkoholu; 
5. regularne prowadzenie zajęć profilaktycznych dotyczących zagrożenia  zdrowia 

substancjami psychoaktywnymi; 
6. systematyczne prowadzenie zajęć na temat stosowania obowiązującego  prawa, 

dotyczących zdrowia i bezpieczeństwa uczniów;  
7. prowadzenie cyklicznych szkoleń dla rodziców na temat zagrożeń zdrowia dzieci; 
8. prowadzenie ciągłej obserwacji uczniów w zakresie  ich zdrowia i bezpieczeństwa;  
9. opracowanie listy instytucji pomocowych zajmujących się uzależnieniami, dostępnych w 

lokalnym środowisku; 
10. zapoznawanie się z bazą programów rekomendowanych i  wdrażanie ich zgodnie z 

potrzebami w swojej szkole  

 
Procedura postępowania w przypadku wystąpienia w szkole kradzieży bądź wymuszenia 
pieniędzy lub przedmiotów wartościowych 
 
Cel uruchomienia procedury  
Określenie sposobu postępowania w przypadku stwierdzenia w szkole kradzieży bądź 
wymuszenia pieniędzy lub przedmiotów wartościowych, dokonanych przez ucznia.  
 
Osoby  odpowiedzialne  za zarządzanie   
Za uruchomienie i anulowanie procedury oraz kierowanie koniecznymi działaniami 
odpowiadają kolejno: dyrektor placówki, w przypadku jego nieobecności wicedyrektor, a w 
przypadku jego nieobecności pedagog/psycholog szkolny. 
 
Sposób postępowania  
1. bezzwłoczne podjęcie działań mających na celu powstrzymanie i niwelowanie tego 

zjawiska; 
2. bezzwłoczne powiadomienie dyrektora przez osobę, która wykryła kradzież; 
3. zażądanie, aby podejrzewany uczeń pokazał zawartość torby szkolnej oraz kieszeni we 

własnej odzieży lub przekazał skradzioną rzecz, w obecności innej osoby, np. wychowawcy 
klasy, pedagoga szkolnego, psychologa, dyrektora lub innego pracownika szkoły (należy 
pamiętać, że pracownik szkoły nie ma prawa samodzielnie wykonać czynności 
przeszukania odzieży ani plecaka ucznia – może to zrobić tylko policja; 
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4. zabezpieczenie dowodów, tj. przedmiotów pochodzących z kradzieży lub wymuszenia i 
przekazanie ich policji; 

5. przekazanie sprawcy czynu (o ile jest znany i przebywa na terenie szkoły) pod opiekę 
pedagoga szkolnego lub dyrektora szkoły; 

6. wezwanie przez dyrektora rodziców/opiekunów prawnych sprawcy i przeprowadzenie 
rozmowy z uczniem w ich obecności; należy sporządzić notatkę z tej rozmowy, podpisaną 
przez rodziców/opiekunów prawnych; 

7. doprowadzenie do zadośćuczynienia przez sprawcę, w porozumieniu z jego rodzicami, 
poszkodowanemu w kradzieży; 

8. powiadomienie policji; 
9. podjęcie innych czynności w zależności od regulacji zawartych w statucie szkoły. 

 
Obowiązki  pracowników   
1. zapoznanie się z czynnościami realizowanymi w trakcie uruchamiania procedury; 
2. wzięcie udziału w treningach i szkoleniach z zakresu stosowania procedury; 
3. posiadanie listy numerów telefonu osób odpowiedzialnych za uruchomienie procedury; 
4. znajomość własnych zadań w przypadku uruchomienia procedury; 
5. stosowanie się do poleceń osoby zarządzającej procedurą. 

 
Procedura postępowania w przypadku wystąpienia zjawiska pedofilii w szkole 
 
Cel uruchomienia procedury  
Zapewnienie bezpieczeństwa fizycznego, psychicznego i emocjonalnego uczniów w 
przypadku wystąpienia zagrożenia wewnętrznego, wynikającego z pojawienia się osób 
psychicznie i fizycznie molestujących dzieci lub nakłaniających je do wykonywania czynności 
seksualnych.  
 
Osoby  odpowiedzialne  za zarządzanie   
Dyrektor lub wicedyrektor szkoły; w przypadku ich nieobecności – osoba przez nich 
upoważniona. 
 
Sposób postępowania  
1. bezzwłoczne podjęcie działań mających na celu powstrzymanie tego zjawiska; 
2. po stwierdzeniu zagrożenia powiadomienie dyrektora oraz pedagoga/psychologa 

szkolnego; 
3. w przypadku potwierdzenia informacji o pojawianiu się osób obcych, zaczepiających 

uczniów, bezzwłoczne powiadomienie policji; 
4. przekazanie przez dyrektora wszystkim pracownikom szkoły informacji o stwierdzonym 

zagrożeniu; 
5. podjęcie przez wychowawców oraz pedagoga/psychologa szkolnego działań 

profilaktycznych skierowanych do uczniów w celu omówienia potencjalnego zagrożenia 
oraz wskazania możliwych form przekazywania pracownikom szkoły informacji o 
osobach, które mogą stwarzać zagrożenie;  

6. w przypadku stwierdzenia, że uczeń był molestowany, bezzwłoczne powiadomienie 
rodziców/prawnych opiekunów ucznia oraz policji w celu przeprowadzenia czynności 
sprawdzających, które umożliwią ustalenie sprawcy; 

7. wezwanie do szkoły rodziców/prawnych opiekunów ucznia przez dyrektora; 
8. przeprowadzenie przez pedagoga/psychologa szkolnego indywidualnej rozmowy z 

uczniem – omówienie w obecności rodziców przyczyn i okoliczności zdarzenia; 
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9. ustalenie przez dyrektora, w porozumieniu z rodzicami/prawnymi opiekunami ucznia 
oraz pedagogiem/psychologiem szkolnym, dalszych działań mających na celu 
zapewnienie uczniowi właściwej opieki.  

 
Procedury postępowania w przypadku rozpowszechniania przez ucznia pornografii w szkole  
 
Cel uruchomienia procedury  
Zapewnienie bezpieczeństwa fizycznego, psychicznego i emocjonalnego uczniów na 
wypadek zagrożenia wewnętrznego, związanego z rozpowszechnianiem materiałów o 
charakterze pornograficznym. 
 
Osoby  odpowiedzialne  za zarządzanie   
Dyrektor lub wicedyrektor szkoły; w przypadku ich nieobecności – osoba przez nich 
upoważniona. 
 
Sposób postępowania  
1. w przypadku otrzymania przez nauczyciela/rodzica lub inną osobę informacji o 

rozpowszechnianiu przez ucznia pornografii w internecie lub szkole bezzwłoczne 
powiadomienie dyrektora szkoły oraz administratora sieci o zaistniałym zdarzeniu; 

2. w przypadku, gdy uczeń przekazuje informację o osobach, które pokazywały materiały 
pornograficzne, zapewnienie mu anonimowości w celu uniknięcia ewentualnych 
konsekwencji związanych z przemocą skierowaną wobec tego ucznia ze strony sprawców 
zdarzenia; 

3. przekazanie przez dyrektora pracownikom szkoły informacji o stwierdzonym zagrożeniu 
bez wskazywania konkretnego ucznia; 

4. podjęcie przez wychowawcę klasy i pedagoga/psychologa szkolnego działań 
profilaktycznych wśród uczniów w celu omówienia zagrożeń, jakie niesie za sobą 
upublicznianie materiałów o charakterze pornograficznym, oraz wskazania możliwych 
konsekwencji tego typu działań; 

5. wezwanie przez dyrektora do szkoły rodziców/prawnych opiekunów ucznia, który 
rozpowszechniał materiały pornograficzne; 

6. przeprowadzenie przez wychowawcę lub pedagoga, psychologa szkolnego rozmowy z 
rodzicami/prawnymi opiekunami ucznia sprawcy na temat zdarzenia. 

 
Procedury postępowania w przypadku wystąpienia prostytucji wśród uczniów  
 
Cel uruchomienia procedury  
Zapewnienie bezpieczeństwa fizycznego, psychicznego i emocjonalnego uczniów w 
przypadku zagrożenia wewnętrznego, związanego z prostytucją w szkole lub wśród uczniów.  
 
Osoby  odpowiedzialne  za zarządzanie   
Dyrektor lub wicedyrektor szkoły; w przypadku ich nieobecności – osoba przez nich 
upoważniona.  
 
Sposób postępowania  
1. w przypadku otrzymania informacji o sytuacji, w której uczeń był świadkiem czynności 

noszących znamiona prostytucji, powiadomienie o zaistniałym wydarzeniu dyrektora 
szkoły przez nauczyciela przyjmującego zgłoszenie;  
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2. w przypadku stwierdzenia przez pracownika/nauczyciela, że uczeń świadomie lub nie, 
dopuszczał się czynności, które mogłyby być uznane za prostytuowanie się, wezwanie do 
szkoły rodziców/prawnych opiekunów ucznia; 

3. przeprowadzenie przez wychowawcę rozmowy z rodzicami/ opiekunami prawnymi oraz 
z uczniem w ich obecności; w przypadku potwierdzenia informacji zobowiązanie ucznia 
do zaniechania negatywnego postępowania, zaś rodziców/opiekunów prawnych – 
bezwzględnie do szczególnego nadzoru nad jego zachowaniem (w toku interwencji 
profilaktycznej ewentualne skierowanie do specjalistycznej placówki i udział ucznia w 
programie terapeutycznym); 

4. jeżeli rodzice/opiekunowie prawni ucznia odmawiają współpracy lub nie stawiają się do 
szkoły, a nadal z wiarygodnych źródeł napływają informacje o przejawach demoralizacji 
ich dziecka, pisemne powiadomienie przez dyrektora szkoły o zaistniałej sytuacji sądu 
rodzinnego lub policji (specjalisty ds. nieletnich); 

5. w sytuacji, gdy szkoła wykorzystała wszystkie dostępne jej środki oddziaływań 
wychowawczo-profilaktycznych (rozmowa z rodzicami, ostrzeżenia ucznia, spotkania z 
pedagogiem, psychologiem  itp.), a ich zastosowanie nie przynosi oczekiwanych 
rezultatów, powiadomienie przez dyrektora szkoły sądu rodzinnego lub policji (dalszy tok 
postępowania leży w kompetencji tych instytucji); 

6. ustalenie przez dyrektora szkoły, w porozumieniu z rodzicami/ prawnymi opiekunami 
dalszych działań z udziałem psychologa w celu zapewnienia opieki uczniowi, który 
świadomie lub nie dopuścił się czynności, które mogłyby być uznane za prostytuowanie 
się. 

 
Procedura postępowania w sytuacji wystąpienia niepokojących zachowań seksualnych 
uczniów w szkole 
 
Cel uruchomienia procedury  
Zapewnienie bezpieczeństwa fizycznego, psychicznego i emocjonalnego uczniów w 
przypadku zagrożenia wewnętrznego, związanego z zachowaniami uczniów o charakterze 
seksualnym.  
 
 
Osoby  odpowiedzialne  za zarządzanie   
Dyrektor lub wicedyrektor szkoły; w przypadku ich nieobecności – osoba przez nich 
upoważniona. 
 
Sposób postępowania  
1. powiadomienie przez nauczyciela lub innego pracownika szkoły wychowawcy klasy i/lub 

pedagoga/psychologa szkolnego o przypadkach niepokojących zachowań seksualnych 
uczniów w szkole (gdy uczeń przekazuje nauczycielowi informację o niepokojących 
zachowaniach seksualnych innego ucznia, konieczne jest zapewnienie mu anonimowości 
w celu uniknięcia ewentualnej przemocy/odwetu);  

2. przeprowadzenie przez wychowawcę lub pedagoga/psychologa szkolnego rozmowy z 
uczniem oraz poinformowanie o zaistniałym zdarzeniu rodziców ucznia;  

3. zobowiązanie rodziców przez wychowawcę lub pedagoga/psychologa szkolnego do 
szczególnego nadzoru nad dzieckiem oraz ustalenie z nimi dalszego postępowania, w 
przypadku gdy rozmowa z uczniem okazuje się niewystarczająca do zmiany jego 
zachowania; 
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4. w sytuacji, kiedy rodzice odmawiają współpracy lub nie reagują na wezwanie do 
pojawienia się w szkole, a szkoła wykorzystała dostępne jej metody oddziaływań i 
zachowanie ucznia nie zmienia się, pisemne powiadomienie przez dyrektora szkoły 
wydziału rodzinnego i nieletnich sądu rejonowego oraz wydziału ds. nieletnich policji; 

5. powiadomienie przez pedagoga/psychologa szkolnego, w po- rozumieniu z dyrektorem, 
najbliższej jednostki policji (po uprzednim zawiadomieniu o zajściu rodziców/opiekunów 
prawnych ucznia), w przypadku, gdy zachowanie ucznia świadczy o możliwości 
popełnienia przez niego przestępstwa (np. gwałtu); sporządzenie notatki służbowej na 
temat całego zdarzenia przez pedagoga/psychologa szkolnego. 

 
Procedury postępowania pracowników szkoły gwarantujące poszkodowanemu w wypadku 
uczniowi należytą opiekę i niezbędną pomoc 
 
Cel uruchomienia procedury  
Zapewnienie profesjonalnych działań pracowników szkoły, gwarantujących uczniowi 
poszkodowanemu w wypadku w szkole należytą opiekę i niezbędną pomoc. 
 
Osoby  odpowiedzialne  za zarządzanie  
Dyrektor lub wicedyrektor szkoły, a w przypadku ich nieobecności – osoba upoważniona przez 
nich.  

 
Sposób postępowania  
 
Udzielenie poszkodowanemu pierwszej pomocy przedmedycznej 
Pracownik szkoły, który otrzymał wiadomość o wypadku ucznia, niezwłocznie zapewnia 
poszkodowanemu opiekę, w szczególności sprowadzając fachową pomoc medyczną, a w 
miarę możliwości udzielając poszkodowanemu pierwszej pomocy. Udzielenie pierwszej 
pomocy w wypadkach jest prawnym obowiązkiem każdego pracownika szkoły. Jej 
nieudzielenie, szczególnie przez osobę odpowiedzialną za bezpieczeństwo ucznia, skutkuje 
sankcją karną. Gdy do wypadku ucznia dochodzi podczas lekcji nauczyciel przerywa ją, 
wyprowadzając uczniów z miejsca zagrożenia – jeżeli warunki w miejscu, w którym 
prowadzone są zajęcia, stwarzają nadal zagrożenie dla bezpieczeństwa uczniów. Pracownik 
zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia dyrektora szkoły o sytuacji.  
 
Obowiązek powiadamiania i zabezpieczenia miejsca zdarzenia 
O każdym wypadku zawiadamia się niezwłocznie: rodziców/opiekunów prawnych 
poszkodowanego, pracownika szkoły odpowiedzialnego za bezpieczeństwo i higienę pracy, 
społecznego inspektora pracy, organ prowadzący szkołę lub placówkę oraz radę rodziców. 
O wypadku śmiertelnym, ciężkim i zbiorowym zawiadamia się niezwłocznie prokuratora. 
O wypadku, do którego doszło w wyniku zatrucia, zawiadamia się niezwłocznie państwowego 
inspektora sanitarnego. Zawiadomienia dokonuje dyrektor lub upoważniony przez niego 
pracownik szkoły. Fakt ten powiadamiający dokumentuje w sposób ustalony w danej szkole 
(podając datę i godzinę powiadomienia rodziców/opiekunów prawnych ucznia o wypadku). 
W niegroźnych przypadkach (brak wyraźnych obrażeń – np. widoczne tylko lekkie 
zaczerwienienie, zadrapanie, lekkie skaleczenie), po udzieleniu pierwszej pomocy 
poszkodowanemu uczniowi, nauczyciel/wychowawca ustala potrzebę wezwania pogotowia 
ratunkowego oraz potrzebę wcześniejszego przyjścia rodzica/ opiekuna prawnego i godzinę 
odbioru dziecka ze szkoły w dniu zdarzenia.  
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Sposób postępowania  
1. W przypadku wezwania pogotowia ratunkowego w szkole powinni przebywać 

powiadomieni przez szkołę rodzice. Jeżeli lekarz stwierdzi konieczność hospitalizacji, 
rodzice jadą razem z dzieckiem do szpitala.  

2. Jeżeli rodzice nie dotarli do szkoły przed odjazdem karetki pogotowia (ciężki wypadek, 
osoba wymagająca natychmiastowej pomocy), razem z dzieckiem jedzie do szpitala 
dyrektor lub pracownik wskazany przez dyrektora szkoły. 

3. Informację o powyższych ustaleniach przekazuje się rodzicom/ prawnym opiekunom 
ucznia oraz dokumentuje.  

4. W każdym przypadku, gdy widoczne są obrażenia, urazy, niepokojące objawy, dyrektor 
lub upoważniona osoba wzywa pogotowie ratunkowe. Jeżeli wypadek został 
spowodowany niesprawnością techniczną pomieszczenia lub urządzeń, należy 
zabezpieczyć je nienaruszone do momentu pojawienia się odpowiednich służb. Dyrektor 
zabezpiecza je do czasu dokonania oględzin lub wykonania szkicu przez zespół 
powypadkowy.  

5. Jeżeli wypadek zdarzył się w czasie wyjścia, imprezy organizowanej poza terenem szkoły, 
wszystkie stosowne decyzje podejmuje opiekun grupy/kierownik wycieczki i odpowiada 
za nie oraz powiadamia właściwe służby (pogotowie, policję itp.). Do czasu rozpoczęcia 
pracy przez zespół powypadkowy dyrektor zabezpiecza miejsce wypadku w sposób 
wykluczający dopuszczenie osób niepowołanych. 

6. Jeżeli czynności związanych z zabezpieczeniem miejsca wypadku nie może wykonać 
dyrektor, wykonuje je upoważniony przez dyrektora pracownik szkoły. 

 
Zespół powypadkowy 
1. Dyrektor szkoły powołuje zespół powypadkowy. W jego skład wchodzi z zasady 

pracownik odpowiedzialny za bezpieczeństwo i higienę pracy oraz społeczny inspektor 
pracy. Jeżeli z jakichkolwiek powodów nie jest możliwy udział w pracach zespołu jednej z 
osób – dyrektor powołuje w jej miejsce innego pracownika szkoły lub placówki 
przeszkolonego w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy.  Jeżeli w działaniach zespołu 
nie mogą uczestniczyć ani pracownik służby bezpieczeństwa i higieny pracy, ani społeczny 
inspektor pracy, w skład zespołu wchodzi dyrektor oraz pracownik szkoły przeszkolony w 
zakresie bhp. W działaniach zespołu może uczestniczyć przedstawiciel organu 
prowadzącego, kuratora oświaty lub rady rodziców. 

2. Przewodniczącym zespołu jest pracownik odpowiedzialny za bhp w szkole, a jeżeli nie ma 
go w składzie zespołu – społeczny inspektor pracy. Jeżeli w zespole nie ma ani pracownika 
służby bhp, ani społecznego inspektora pracy, przewodniczącego zespołu spośród 
pracowników szkoły wyznacza dyrektor. 

 
Postępowanie powypadkowe  
Zespół powypadkowy: 
1. przeprowadza postępowanie powypadkowe i sporządza dokumentację powypadkową; 
2. powiadamia rodziców/opiekunów prawnych o wypadku i wzywa ich do szkoły; 
3. rozmawia z uczniem i sporządza protokół; 
4. rozmawia ze świadkami wypadku i sporządza protokoły; jeżeli świadkami są uczniowie, 

rozmowa odbywa się w obecności wychowawcy lub pedagoga/psychologa szkolnego, a 
protokół odczytuje się w obecności ucznia – świadka – i jego rodziców/ opiekunów 
prawnych; 

5. sporządza szkic lub fotografię miejsca wypadku; 
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6. uzyskuje pisemne oświadczenie nauczyciela, pod opieką którego uczeń przebywał w 
czasie, gdy zdarzył się wypadek; 

7. uzyskuje opinię lekarską z opisem doznanych obrażeń i określeniem rodzaju wypadku; 
8. protokół powypadkowy sporządza się w terminie 21 dni od dnia zakończenia 

postępowania powypadkowego i niezwłocznie doręcza osobom uprawnionym do 
zaznajomienia się z materiałami tego postępowania.(Przekroczenie 21-dniowego terminu 
może nastąpić w przypadku, gdy wystąpią uzasadnione przeszkody lub trudności 
uniemożliwiające sporządzenie protokołu w wyznaczonym terminie. W sprawach 
spornych rozstrzygające jest stanowisko przewodniczącego zespołu.)  

9. Członek zespołu, który nie zgadza się ze stanowiskiem przewodniczącego, może zgłosić 
zdanie odrębne, które odnotowuje się w protokole powypadkowym. Jeżeli do treści 
protokołu powypadkowego nie zostały zgłoszone zastrzeżenia rodziców/opiekunów 
prawnych ucznia poszkodowanego, postępowanie powypadkowe uznaje się za 
zakończone. Protokół powypadkowy sporządza się w trzech egzemplarzach dla: 
poszkodowanego, szkoły, która przechowuje go w dokumentacji powypadkowej wypadku 
ucznia, oraz organu prowadzącego lub kuratora oświaty (na żądanie). 

10. Z treścią protokołu powypadkowego i innymi materiałami postępowania 
powypadkowego zaznajamia się poszkodowanego małoletniego i jego 
rodziców/opiekunów prawnych lub poszkodowanego pełnoletniego. Jeżeli 
poszkodowany pełnoletni zmarł lub nie pozwala mu na to stan zdrowia, z materiałami 
postępowania powypadkowego zaznajamia się jego rodziców/opiekunów prawnych. 
Protokół powypadkowy doręcza się osobom uprawnionym do zaznajomienia się z 
materiałami postępowania powypadkowego. 

 
Składanie zastrzeżeń do protokołu powypadkowego  
1. W ciągu 7 dni od dnia doręczenia protokołu powypadkowego osoby, którym go 

doręczono, mogą zgłosić zastrzeżenia do ustaleń protokołu (są o tym informowane 
podczas jego odbierania).  

2. Zastrzeżenia składa się przewodniczącemu zespołu ustnie lub na piśmie, a 
przewodniczący wpisuje je do protokołu.  

3. Zastrzeżenia mogą dotyczyć w szczególności: niewykorzystania wszystkich środków 
dowodowych niezbędnych dla ustalenia stanu faktycznego, sprzeczności istotnych 
ustaleń protokołu z zebranym materiałem dowodowym. Zastrzeżenia rozpatruje organ 
prowadzący szkołę.  

4. Po rozpatrzeniu zastrzeżeń organ prowadzący szkołę może: zlecić dotychczasowemu 
zespołowi powypadkowemu wyjaśnienie ustaleń protokołu lub przeprowadzenie 
określonych czynności dowodowych, powołać nowy zespół celem ponownego 
przeprowadzenia postępowania powypadkowego. 

 
Dokumentacja 
1. Dyrektor szkoły prowadzi rejestr wypadków.  
2. Dyrektor wskazuje prawidłowe zachowania i odstępstwa od niniejszej procedury, 

informuje o wnioskach i podjętych działaniach profilaktycznych zmierzających do 
zapobiegania analogicznym wypadkom. 
 

Procedury postępowania w przypadku popełnienia przez ucznia czynu karalnego  
 
Cel uruchomienia procedury  
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Zapewnienie bezpieczeństwa fizycznego w szkole w przypadku popełnienia przez ucznia czynu 
karalnego oraz udzielenie pomocy uczniowi – sprawcy czynu karalnego.  
 
Osoby  odpowiedzialne  za zarządzanie  
Dyrektor lub wicedyrektor szkoły, a w przypadku ich nieobecności – osoba upoważniona przez 
nich.  
 
Podstawy  uruchomienia działań  
Przypadek może dotyczyć ucznia, który dopuścił się czynu po ukończeniu lat 13, ale nie 
ukończył lat 17, bądź ucznia, który nie ukończył 18. r.ż., wówczas zastosowanie mają przepisy 
zawarte w Ustawie o postępowaniu w sprawach nieletnich z dnia 26 października 1982 r., 
Dz.U. 1982., Nr 35, poz. 228, z późn. zm. 
Przypadek może dotyczyć ucznia pełnoletniego (po 18. r.ż.), który popełnił czyn karalny, 
wówczas podlega on przepisom prawa ogólnie przyjętym wobec osób dorosłych. 
 
Sposób postępowania   
1. osoba, która była świadkiem popełnienia czynu karalnego lub dostrzegła zagrożenie, 

zobowiązana jest do powiadomienia dyrektora szkoły; 
2. dyrektor szkoły odpowiada za ustalenie okoliczności czynu i ewentualnych świadków 

zdarzenia; 
3. w przypadku, gdy sprawcą jest małoletni/niepełnoletni uczeń danej szkoły przebywający 

na jej terenie, wyznaczone przez  dyrektora osoby winny zatrzymać i przekazać go 
dyrektorowi szkoły lub pedagogowi/psychologowi szkolnemu pod opiekę;  

4. dyrektor szkoły winien powiadomić rodziców/opiekunów prawnych ucznia o zaistniałej 
sytuacji;  

5. dyrektor szkoły jest zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia policji w przypadku, 
gdy sprawa jest poważna (np. rozbój, uszkodzenie ciała itp.) lub w przypadku, gdy sprawca 
jest pełnoletni bądź nie jest uczniem szkoły; do jego obowiązków należy także 
zabezpieczenie ewentualnych dowodów lub przedmiotów pochodzących z przestępstwa 
i przekazanie ich policji. 

6. dyrektor szkoły nie ma prawa przeprowadzać czynności zarezerwowanych dla policji (np. 
przesłuchiwania, przeszukiwania). 

 
Procedury postępowania w przypadku zidentyfikowania w szkole ucznia będącego ofiarą 
czynu karalnego oraz udzielania pomocy uczniowi będącemu ofiarą czynu karalnego  
 
Cel uruchomienia procedury  
Zapewnienie bezpieczeństwa fizycznego w szkole w przypadku zidentyfikowania w szkole 
ucznia będącego ofiarą czynu karalnego oraz udzielenie pomocy uczniowi – ofierze czynu 
karalnego. 
 
Osoby  odpowiedzialne  za zarządzanie  
Dyrektor lub wicedyrektor szkoły; w przypadku ich nieobecności – osoba przez nich 
upoważniona. 
 
Sposób postępowania  
1. osoba, która była świadkiem popełnienia czynu karalnego lub dostrzegła zagrożenie, 

winna udzielić ofierze pierwszej pomocy (przedmedycznej) bądź zapewnić jej udzielenie 
poprzez wezwanie lekarza, w przypadku kiedy ofiara doznała obrażeń; 
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2. świadek powinien powiadomić o sytuacji dyrektora szkoły; 
 

Sposób postępowania   
1. obowiązkiem dyrektora szkoły jest niezwłoczne powiadomienie rodziców/opiekunów 

prawnych ucznia – ofiary czynu karalnego;  
2. dyrektor szkoły winien niezwłocznie wezwać policję, szczególnie w przypadku, kiedy 

istnieje konieczność profesjonalnego zabezpieczenia śladów przestępstwa, ustalenia 
okoliczności i ewentualnych świadków zdarzenia; 

3. ofiara czynu karalnego powinna otrzymać pomoc, wsparcie psychologiczne.  
 
Procedura postępowania w przypadku podejrzenia cyberprzemocy wobec ucznia 

 
Podstawy  prawne   
Kodeks karny: art.190 § 1–2, art. 190a § 1–3, art. 212 § 1–2, art. 256, art. 267 § 1–4, art. 268a. 

Statut szkoły, regulamin szkoły. Niektóre akty cyberprzemocy stanowiące naruszenie prawa 

mogą być ścigane na wniosek pokrzywdzonego (w przypadku dzieci do 18. r.ż. na wniosek 

rodziców lub opiekunów prawnych). Są to: groźba karalna (art. 190 Kodeksu karnego – dalej 

kk), zmuszanie groźbą do określonego działania (art. 191 kk), uporczywe nękanie – stalking 

(art. 190a kk), naruszenie wizerunku (art. 23 i 24 Kodeksu cywilnego),, zniesławienie / 

znieważenie (art. 216 i 212 kk), włamanie (art. 267 i 268a kk). Czyny karalne ścigane z urzędu 

powinny być niezwłocznie zgłoszone na policję lub do prokuratury. Dotyczy to sytuacji takich 

jak rozpowszechnianie zdjęć lub filmów z udziałem osoby nieletniej, mających cechy 

pornograficzne, czy publikowanie materiałów prezentujących seksualne wykorzystywanie 

nieletnich (art. 202 kk). 

Rodzaj  zagrożenia   

Cyberprzemoc – przemoc z użyciem technologii informacyjno-komunikacyjnych, głównie 

internetu oraz telefonów komórkowych. Podstawowe formy zjawiska to nękanie, straszenie, 

szantażowanie z użyciem sieci, publikowanie lub rozsyłanie ośmieszających, 

kompromitujących informacji, zdjęć, filmów, z użyciem sieci oraz podszywanie się w sieci pod 

kogoś wbrew jego woli. Do działań określanych mianem cyberprzemocy wykorzystywane są 

głównie: poczta elektroniczna, czaty, komunikatory, strony internetowe, blogi, media 

społecznościowe, grupy dyskusyjne, SMS i MMS 

 
 
Przyjęcie  zgłoszenia  i ustalenie okoliczności zdarzenia  
1. Akt cyberprzemocy może zostać ujawniony przez ofiarę, świadka (np. innego ucznia, 

nauczyciela, rodzica) lub osobę bliską ofierze (np. rodzice, rodzeństwo, przyjaciele). W 
każdym przypadku należy ze spokojem wysłuchać osoby zgłaszającej i okazać jej 
wsparcie, trzeba podziękować jej za zaufanie i zgłoszenie tej sprawy. 

2. Jeśli zgłaszającym jest ofiara cyberprzemocy, podejmując działania, przede wszystkim 
należy okazać wsparcie – z zachowaniem jej podmiotowości i poszanowaniem jej uczuć. 
Trzeba potwierdzić, że ujawnienie przemocy jest dobrą decyzją. Taką rozmowę należy 
przeprowadzić w miejscu bezpiecznym, zapewniającym ofierze intymność. Nie należy 
podejmować kroków, które mogłyby prowadzić do powtórnej wiktymizacji czy 
wzbudzić podejrzenia sprawcy (np. wywoływać ucznia z lekcji do gabinetu dyrektora). 
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3. Jeśli osobą zgłaszającą nie jest ofiara, najpierw warto poprosić o opis sytuacji, także z 
zachowaniem podmiotowości i poszanowaniem uczuć osoby zgłaszającej (np. jej 
strachu przed posądzeniem o donosicielstwo, obawy o własne bezpieczeństwo). 

4. W każdej sytuacji w trakcie ustalania okoliczności trzeba określić charakter zdarzenia 
(rozmiar i rangę szkody, jednorazowość/powtarzalność). Realizując procedurę, należy 
unikać działań, które mogłyby wtórnie stygmatyzować ofiarę lub sprawcę, np.: 
wywoływanie uczniów z lekcji, konfrontowanie ofiary i sprawcy, niewspółmierna kara, 
wytykanie palcami itd. Trzeba dokonać oceny, czy zdarzenie wyczerpuje znamiona 
cyberprzemocy, czy jest np. niezbyt udanym żartem (wtedy trzeba podjąć działania 
profilaktyczne mające na celu niedopuszczenie do eskalacji tego typu zachowań. 

 

Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów  
Należy zabezpieczyć wszystkie dowody związane z aktem cyberprzemocy (np. zrobić kopię 
materiałów, zanotować datę i czas otrzymania materiałów, dane nadawcy, adresy stron www, 
historię połączeń itd.). W trakcie zbierania materiałów trzeba zadbać o bezpieczeństwo osób 
zaangażowanych w problem. 
 

Identyfikacja sprawcy(-ów)  

1. Identyfikacja sprawcy(-ów) często jest możliwa dzięki zebranym materiałom – wynikom 
rozmów z osobą zgłaszającą, z ofiarą – oraz analizie zebranych materiałów. Ofiara często 
domyśla się, kto stosuje wobec niej cyberprzemoc. 

2. Jeśli ustalenie sprawcy wydaje się niemożliwe, a w ocenie kadry pedagogicznej jest 
konieczne, należy skontaktować się z policją.  

3. Bezwzględnie należy zgłosić rozpowszechnianie nagich zdjęć osób poniżej 18. r.ż. (art. 202 
§ 3 kk).  

 
Działania wobec sprawców zdarzenia  ze szkoły/spoza szkoły  
1. Gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest on uczniem szkoły, pedagog szkolny 

powinien przeprowadzić z nim rozmowę o jego zachowaniu. Rozmowa taka ma służyć 
ustaleniu okoliczności zdarzenia, jego wspólnej analizie (w tym np. przyjrzeniu się 
przyczynom), a także próbie rozwiązania sytuacji konfliktowej (w tym sposobów 
zadośćuczynienia ofiarom cyberprzemocy). 

2. W sytuacji, gdy sprawca jest nieznany, podstawowe działanie polega na przerwaniu aktu 
cyberprzemocy (zawiadomieniu administratora serwisu w celu usunięcia materiału po 
wcześniejszym zabezpieczeniu dowodów), zapewnieniu pomocy psychologiczno-
pedagogicznej poszkodowanemu oraz wsparciu rodziców poszkodowanego ucznia w 
ewentualnym zgłoszeniu sprawy policji. 

 
Działania wobec ofiar zdarzenia  
1. W pierwszej kolejności należy udzielić wsparcia ofierze. Musi się ona czuć bezpieczna i 

otoczona opieką dorosłych. Na poczucie bezpieczeństwa dziecka wpływa fakt, że wie ono, 
iż szkoła podejmuje kroki w celu rozwiązania problemu. 

2. Podczas rozmowy z uczniem – ofiarą cyberprzemocy – należy zapewnić go, że nie jest 
winny zaistniałej sytuacji oraz że nikt nie ma prawa zachowywać się w ten sposób wobec 
niego, a także podkreślić, że dobrze zrobił, ujawniając sytuację. Należy okazać 
zrozumienie dla jego uczuć, w tym trudności z ujawnieniem okoliczności wydarzenia, 
strachu, wstydu. Trzeba podkreślić, że szkoła nie toleruje przemocy i że zostaną 
uruchomione odpowiednie procedury interwencyjne. Należy poinformować ucznia o 
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krokach, jakie może podjąć szkoła, i sposobach, w jaki może zapewnić mu 
bezpieczeństwo. 

3. Należy pomóc ofierze (rodzicom/opiekunom prawnym) w zabezpieczeniu dowodów (to 
może być dla niej zadanie trudne zarówno ze względów technicznych, jak i 
emocjonalnych), omówić strategię postępowania wobec sprawcy (np. zerwanie kontaktu 
ze sprawcą, niepodejmowanie agresywnej konfrontacji itp.), zadbać o podstawowe 
zasady bezpieczeństwa online (np. nieudostępnianie swoich danych kontaktowych, 
kształtowanie własnego wizerunku itd.). 

4. Pomoc ofierze nie może kończyć się w momencie zamknięcia procedury. Warto 
monitorować sytuację, czuwać nad jej bezpieczeństwem, np. zwracać uwagę, czy nie są 
podejmowane wobec niej dalsze działania przemocowe, obserwować, jak sobie radzi w 
grupie po ujawnieniu incydentu cyberprzemocy. 

5. W działania wobec ofiary należy także włączyć rodziców/opiekunów ofiary – trzeba na 
bieżąco ich informować o sytuacji, pamiętając przy tym o podmiotowym traktowaniu 
dziecka – mówiąc mu o tym i starając się uzyskać jego akceptację dla udziału rodziców. 
Jeśli dziecko nie wyraża zgody, należy omówić z nim jego obawy, a jeśli to nie pomaga, 
powołać się na obowiązujące nas zasady i przekazać informację rodzicom. 

6. W trakcie rozmowy z dzieckiem i/lub jego rodzicami/opiekunami, jeśli jest to wskazane, 
można zaproponować pomoc specjalisty (np. psycholog szkolny, poradnia 
psychologiczno-pedagogiczna) oraz przekazać informację o możliwości zgłoszenia sprawy 
policji. 

 
Działania  wobec świadków  
Należy zadbać o bezpieczeństwo świadków zdarzenia, zwłaszcza jeśli byli oni osobami 
ujawniającymi cyberprzemoc. W trakcie rozmowy ze świadkami należy okazać zrozumienie i 
empatię wobec ich uczuć – obawy przed posądzeniem o donosicielstwo, strachu przed 
staniem się kolejną ofiarą sprawcy itp. 
 
Współpraca z policją i sądami rodzinnymi  
1. Samo wystąpienie zjawiska cyberprzemocy nie jest jednoznaczne z koniecznością 

zaangażowania policji i sądu rodzinnego – procedura powinna umożliwiać rozwiązanie 
sytuacji problemowej na poziomie pracy wychowawczej szkoły. Szkoła powinna 
powiadomić odpowiednie służby (np. sąd rodzinny), gdy wykorzysta wszystkie dostępne 
jej środki wychowawcze (rozmowa z rodzicami, konsekwencje wobec sprawcy wynikające 
ze statutu i/lub regulaminu) i interwencje pedagogiczne, a ich zastosowanie nie przynosi 
pożądanych rezultatów (np. nie ma zmian postawy ucznia). 

2. Kontaktu z policją wymagają wszelkie sytuacje, w których zostało naruszone prawo (np. 
groźby karalne, świadome publikowanie nielegalnych treści, rozpowszechnianie nagich 
zdjęć z udziałem małoletnich). Za zgłoszenie powinien odpowiadać dyrektor szkoły. 

 
Współpraca z dostawcami internetu i operatorami telekomunikacyjnymi  
Kontakt z dostawcą usługi może być wskazany w celu usunięcia z sieci kompromitujących 
lub krzywdzących materiałów. Do podjęcia takiego działania stymuluje administratora 
serwisu art. 14 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. 
Dz.U. 2020, poz. 344).  
 

Procedura postępowania wobec ucznia, który stał się ofiarą przemocy domowej (np.; 
nadużyć seksualnych;).  
1. Nauczyciel informuje wychowawcę, pedagoga szkolnego, psychologa szkolnego  
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2. Pedagog szkolny należący do Zespołu Przeciwdziałania Przemocy postępuje zgodnie z 
procedurą ustaloną przez w/w Zespół czyli:  

• Dzielnicowego 

• Kuratora sądowego 

• Pedagoga szkolnego  

• Przedstawiciela Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej 

• Pracownika Socjalnego 

• Pielęgniarkę środowiskową 
w terminie nie dłuższym niż 7 dni po uzyskaniu informacji. 
 
Procedura postępowania w przypadku gdy uczeń systematycznie uchyla się obowiązku 
nauki. 
Przy jednorazowej sytuacji  
1. informacja do rodziców,  
2. rozmowa interweniująca ucznia z wychowawcą klasy,  
3. próba  zdefiniowania przyczyn problemu ucznia. 

 
Przy nagminnych wagarach 
1. Wychowawca informuje o fakcie pedagoga/psychologa szkolnego. 
2. Wychowawca wzywa do szkoły rodziców (prawnych opiekunów) ucznia i przekazuje im  

informację o nie realizowaniu obowiązku szkolnego. 
3. Przeprowadza rozmowę z rodzicami oraz z uczniem, w ich obecności.   
4. Zobowiązuje ucznia do zaniechania negatywnego postępowania, rodziców zaś 

bezwzględnie do szczególnego nadzoru nad dzieckiem. W toku interwencji profilaktycznej 
może zaproponować rodzicom skierowanie dziecka do specjalistycznej placówki i udział 
dziecka w programie terapeutycznym (wykaz placówek terapeutycznych dostępny jest w 
pokoju nauczycielskim i w pokojach pedagogów szkolnych). 

 
Jeżeli rodzice odmawiają współpracy lub nie stawiają się do szkoły, a uczeń nadal nie 
uczęszcza na zajęcia szkoła (wychowawca): 

1. wysyła rodzicom lub prawnym opiekunom „Upomnienie w sprawie regularnego 
posyłania dziecka na zajęcia szkolne” (załącznik nr 1) po opuszczeniu ponad 100 godzin 
lekcyjnych, 

2. w przypadku nie zgłoszenia się ucznia na zajęcia  pisemnie powiadamia o zaistniałej 
sytuacji sąd rodzinny po opuszczeniu ponad 130 godzin lekcyjnych, 

 
 

Procedura opuszczania szkoły przez ucznia w trakcie planowych zajęć lekcyjnych  

 
1. Jeżeli rodzic (prawny opiekun) lub osoba pisemnie do tego upoważniona chce 

z uzasadnionych powodów odebrać ucznia ze szkoły w czasie zajęć edukacyjnych, zgłasza 
ten fakt wychowawcy lub nauczycielowi uczącemu w danym czasie w formie pisemnego 
oświadczenia. 

2. Uczeń może także zostać pisemnie zwolniony przez rodzica (prawnego opiekuna) z zajęć 
lekcyjnych. Rodzic/ prawny opiekun bierze wtedy odpowiedzialność za samodzielny 
powrót dziecka do domu lub innego wskazanego miejsca (np. do lekarza). Rodzic /prawny 
opiekun zobowiązany jest w pisemnym oświadczeniu podać datę i godzinę zwolnienia. 



załącznik 1  
do Programu wychowawczo-profilaktycznego   

Szkolne procedury działań interwencyjnych  
w XLVII Liceum Ogólnokształcącego w Łodzi 

3. Wychowawca lub nauczyciel uczący w danym czasie informuje pisemnie pracownika 
pełniącego dyżur na portierni o zgodzie na wcześniejsze wyjście ucznia ze szkoły, podając 
nazwisko ucznia, datę i godzinę wyjścia (odcinek z druku zwolnienia / usprawiedliwienia) 

4. W przypadku złego samopoczucia lub innych okoliczności, pielęgniarka (kiedy jej nie ma 
sekretariat szkoły), informuje telefonicznie rodzica/opiekuna o zaistniałej sytuacji. Rodzic 
moment odbioru ucznia zgłasza w sekretariacie szkoły. Procedura dotyczy także ucznia 
pełnoletniego.  

5. Wychowawca gromadzi i przechowuje oświadczenia rodziców (prawnych opiekunów) 
w teczce wychowawcy do końca roku szkolnego. 

6. Rodzice ponoszą pełną odpowiedzialność prawną za bezpieczeństwo dziecka odbieranego 
ze szkoły przez każdą upoważnioną przez nich osobę. 

 


